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Rua Industrial Alfredo da Silva, n.212,
CP 5001 2831-904 Barreiro - PORTUGAL

INQUERITO DE AVALIACAO
DE SATISFACAO DE CLIENTES

Estimado e Estimada Cliente,

Sendo a Qualidade, o Ambiente e a Sequranca uma prioridade para a Baia do
Tejo, solicitamos que, através do preenchimento deste questiondrio, nos ajude
a perceber quais as dreas em que devemos melhorar, para com isso obtermos
uma maior satisfacdo dos/as nossos/as Clientes.

A Baia do Tejo Agradece a Sua Colaboragéo!



INQUERITO DE AVALIACAO
DE SATISFACAO DE CLIENTES

IdentificacGo do Cliente:

Telefone: Fax:

Responsdvel pelo preenchimento deste questiondrio:

Cargo na empresa:

Parque Empresarial:

E-mail:

Barreiro I:' Seixal |:| Estarreja I:I Vendas Novas |:|

Assinale com um “X” a op¢do que considere mais adequada para avaliar o desempenho da Baia do Tejo.

Qualidade

Mod.15.02

1 - Sempre que necessario, é facil entrar em contato
com as pessoas certas da Baia do Tejo? Observagbes:

2 - Os Colaboradores da Baia do Tejo encontram-se
disponiveis e respondem eficazmente as Vossas
solicitagbes? Observacdes:

3 - Os pedidos de intervencao que, eventualmente,
tenham sido apresentados pela Vossa Empresa foram
eficientemente tratados pela Baia do Tejo?

Especifique qual/quais os pedidos de intervencdo:

4 - Considera que, atualmente, as condi¢cbes do
edificio onde esta instalado sdo compativeis com
o nivel de qualidade requerido pela Vossa Empresa?

Especifique caso as instalacées ndo sejam adequadas:

5 - A Baia do Tejo procedeu a entrega do espaco
dedicado a Vossa Empresa dentro do prazo e com
as condigbes previamente acordadas? (Responda
apenas se for Cliente da Baia do Tejo a menos de 2 anos).

Especifique caso ndo tenham sido cumpridas as
condigcbes acordadas:

1 2 3 4 5

Sempre |:| |:| |:| D D Nunca
1 2 3 4 5

Sempre I:I |:| |:| D D Nunca

1

2 3 4 5
Sempre D D |:| D D Nunca

3 4
Muito D Pouco
adequadas adequadas

1 2 3 4 5
Muito D Pouco
adequadas adequadas

Ambiente

Seguranca/Situacées
de Emegéncia

Geral

6 - Como classifica as condigées de limpeza do Parque
Empresarial (PE)? Observacdes:

7 - Considera adequado o sistema de gestao de residuos
solidos urbanos do parque? Observacbes:

8 - Considera adequadas as condigbes de seguranga do
PE (preparagao para situagdes de emergéncia)?
Observagdes:

9 - Considera-se suficientemente informado para atuar em

situagdes de emergéncia que ocorram no PE ou no edificio
onde esté instalado? Observagées:

10 - De uma forma global como avalia o servigo prestado
pela Baia do Tejo? Observacdes:

11 - Na sua opinido, quais os critérios que estdo na base
da selegdo de um Parque Empresarial para uma empresa
se instalar?

(Numere de 1 a 7 as opgdes, sendo que 1 corresponde
ao critério menos relevante e 7 ao mais relevante)

1 2 3 4 5
Muito Pouco
adequadas |:| |:| |:| I:l adequadas
5

1 2 3 4
Muito Pouco
adequadas D I:l D D adequadas
1 2 3 4 5
Muito Pouco
adequadas |:| |:| D |:| adequadas
1 2 3 4 5
Muito Pouco
adequadas adequadas
1 2 3 4 5
Muito Pouco
adequadas adequadas

Apoio ao Cliente

Limpeza de Rua e Recolha de Residuos
Arranjo de espagos externos
Vigilancia

Preco

Gestédo de Emergéncias

Gestdo Ambiental

Outros

Indique-nos 3 aspetos, positivos e negativos, relativamente ao Parque Empresarial onde estd instalado:

Positivo:

Negativo:

Comentdrios / Sugestdes de Melhoria:

Mod.15.02
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