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1. PROMULGAGAO DO MANUAL

O Manual do Sistema Integrado da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude (MQAS)
da Baia do Tejo, S.A. constitui um meio de apresentagdo da Politica da Qualidade,
Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho, estrutura funcional e do préprio Sistema de
Gestao Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranga (SGIQAS), o qual foi definido
com base nas normas NP EN ISO 9001; NP EN ISO 14001; ISO 45001; NP EN ISO
19011; NP EN ISO 9000.

O SGIQAS tem como principais objetivos definir as metodologias e as responsabilidades
de modo a assegurar, de uma forma sistematica e eficaz, o envolvimento de todos os
Trabalhadores, a satisfagao dos Clientes, a preservacdo do Ambiente, a salvaguarda da
seguranga e saude dos que trabalham para e em nome da Baia do Tejo, S.A., e a
melhoria da eficiéncia dos Processos.

O desenvolvimento e a implementagdo do SGIQAS tém implicito o cumprimento dos
requisitos: legais e normativos; dos Clientes; de outras Partes Interessadas; e outros
aplicaveis.

Os principios inerentes a Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude no
Trabalho devem ser uma preocupacgao constante de todos os Trabalhadores da Baia do
Tejo, sendo da competéncia do Conselho de Administracdo cumprir e fazer cumprir a
regulamentacio definida neste ambito.

O Conselho de Administragdo designou como responsavel da Gestdao de Topo o
Administrador Arq. Sérgio Saraiva, para assegurar o pelouro da Qualidade, Ambiente e
Seguranca.

{7

O Conselhd d¢

ministragao
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2. APRESENTAGAO DA EMPRESA

2.1 Identificagcao

Designacao: Baiado Tejo, S.A.

Morada: Rua do Industrial Alfredo da Silva, n°. 12
2831 — 904 Barreiro
Portugal

Contatos: E-mail: geral@baiadotejo.pt

Site: www.baiadotejo.pt
Telefone: 212 067 600
Fax: 212 073 933
NIPC: 502 288 698
Capital Social: € 144.453.505,00 euros (detido integralmente pela Parpublica —
Participagdes Publicas SGPS S.A.
CAE: 68 200 — Arrendamento de bens imobiliarios

2.2 Descrigao da Empresa

A Baia do Tejo resulta da fusdo por incorporagdo com transferéncia global do
patriménio, ocorrida em Outubro 2009, das empresas SNESGES, e URBINDUSTRIA
(sociedades incorporadas) na QUIMIPARQUE (sociedade incorporante). Até a data da
referida fusdo, a SNESGES e a URBINDUSTRIA eram proprietarias e gestoras do
patriménio atualmente correspondente ao Parque do Seixal e a QUIMIPARQUE era
proprietaria e gestora do patriménio atualmente correspondente aos Parques de
Estarreja e do Barreiro.

O patriménio correspondente ao Parque do Seixal foi atribuido a URBINDUSTRIA por
cisdo do patriménio da Siderurgia Nacional em 1991 e atribuido & SNESGES
(anteriormente designada por Siderurgia Nacional — Empresa de Servigos) no processo
de reestruturacdo por cisdo da Siderurgia Nacional, S.A. em 1995. O patriménio
correspondente aos Parques do Barreiro e de Estarreja foram atribuidos no ambito do
processo de reestruturacdo da QUIMIGAL por autonomizagdo das suas areas de
negocio.

A Baia do Tejo, S.A. tem como missdo valorizar e desenvolver os seus territérios,
promovendo a requalificagdo urbana e ambiental, prosseguindo em simultaneo a
atividade de gestdo de Parques Empresariais localizados nos concelhos do Barreiro,
Seixal, Estarreja e Vendas Novas, bem como cumprir com o designio da Igualdade de
Género e Igualdade de Oportunidades.
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A empresa tem também como misséo a promog¢ao do Projeto do Arco Ribeirinho Sul, no
que concerne aos territérios localizados nos Concelhos do Barreiro, Seixal e Almada,
garantindo a sua gestao integrada, no cumprimento das orientagdes definidas pelo plano
estratégico, visando o reforco da competitividade da Area Metropolitana de Lisboa.

A atividade de gestdo dos parques empresariais existentes nos varios territérios tem
como objetivo assegurar a sustentabilidade financeira da empresa, que consubstancia
a sua atividade em politicas de racionalidade e sustentabilidade econémica, social e
ambiental, procurando eliminar os passivos ambientais histéricos existentes e em
simultaneo criar condigées para a instalagdo de atividades econémicas geradoras de
emprego e desenvolvimento local, requalificando os territérios e iméveis disponiveis,
atribuindo-lhes fungdes e usos ajustados aos tempos atuais e perspetivas futuras.

2.3 Parque Empresarial do Barreiro

O Parque Empresarial do Barreiro localiza-se no concelho do Barreiro, e engloba uma
area de cerca de 223 ha (Figura 1).

Figura 1 — Perspetiva do Parque Empresarial do Barreiro

Em termos histéricos, no Parque Empresarial do Barreiro desenvolveram-se, no
decorrer do século XX, varias atividades industriais do ramo quimico. O modelo
econdmico de grande concentragdo industrial entrou em declinio na década de 70,
sendo que, atualmente, as atividades que ocorrem no parque apresentam uma tipologia
distinta das existentes nessa época.
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No Parque Empresarial do Barreiro, estdo hoje instaladas cerca de 240 empresas, com
atividades muito diversificadas, onde se incluem oficinas de manutengao, esquadra da
PSP, quartel de bombeiros, estacédo de servigos, supermercado, ginasio, entre outras.

E no Parque Empresarial do Barreiro que se localiza a sede da Baia do Tejo.

2.4 Parque Empresarial de Estarreja

O Parque Industrial de Estarreja localiza-se no concelho de Estarreja e integra-se no
Complexo Quimico de Estarreja.

O Parque Empresarial desenvolve-se numa area de 54 hectares (Figura 2).

Figura 2 — Perspetiva do Parque Empresarial de Estarreja

Atualmente, encontram-se a laborar no Parque de Estarreja cerca de 70 empresas das
mais variadas atividades, onde se incluem carpintarias, industrias de transformagao de
plasticos, indUstria quimica, metalomecanicas, torrefacéo de cafés, comercializagao de
andaimes, residuos hospitalares, restauracéao, etc.

2.5 Parque Empresarial do Seixal

O Parque Empresarial do ‘Seixal localiza-se no concelho do Seixal, posicionando-se,
parcialmente, sobre os terrenos da antiga Siderurgia Nacional. A area total incluida no
Parque do Seixal é de cerca de 234 ha (ver Figura 3).
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No Parque do Seixal estdo hoje instaladas cerca de 40 empresas, algumas com
atividades industriais outras, de cariz administrativo encontram-se sediadas no Business
Center. Neste Parque, a Baia do Tejo tem disponivel uma grande variedade de espacos
e terrenos industriais, para arrendamento ou venda, a medida da atividade de cada
Cliente.

Figura 3 — Perspetiva do Parque Empresarial do Seixal

2.6 Parque Empresarial de Vendas Novas

A Baia do Tejo detém 12,5% na Sociedade que gere o Parque Industrial de Vendas
Novas (PIVN), sendo proprietaria de um armazém com 7 fragdes e lote de terreno
industrial (Figura 4).

Figura 4 — Pavilhoes Multiusos no Parque Empresarial de Vendas Novas
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2.7 Estrutura Organica / Funcional

A estrutura organica da Baia do Tejo encontra-se representada no organigrama da
Figura 5.
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Figura 5 — Organigrama da Baia do Tejo

A Baia do Tejo dispde de Descricdo de Fungdes para cada Colaborador. Neste
documento estéo identificadas as responsabilidades associadas a cada fungéo e as
competéncias necessarias para a desempenhar. Estes documentos séo objeto de
revisdo sempre que se revela necessario, sendo que os mesmos sdo geridos pela
Diregdo de Recursos Humanos da Baia do Tejo.
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3. ORGANIZAGAO E GESTAO DO MANUAL

3.1 Elaboragao, Aprovag¢ao e Revisao do Manual

O Responsavel da Qualidade, Ambiente e Segurangca (RQAS) é responsavel pela
elaboracao, revisdo e apresentacéo, para aprovagdo, do MQAS ao responsavel da
Gestao de Topo.

O Manual esta sujeito a revisdes que serao efetuadas sempre que necessario, por forma
a manté-lo atualizado de acordo com os requisitos da Baia do Tejo e das Normas de
referéncia.

Qualquer alteragao ao conteddo do MQAS implica a emissao de uma nova revisao do
mesmo, sendo o respetivo nimero incrementado em uma unidade. A primeira reviséo &
a 00.

As revisées do Manual sdo registadas no Histérico de Alteracao do Manual que se
encontra no Anexo 1 deste documento.

As duas ultimas versdes obsoletas do Manual sdo mantidas em arquivo de documentos
pelo RQAS, apenas para consulta e nunca para exibicao / divulgacao.

3.2 Estrutura do Manual

O Manual de Gestao da Qualidade, Ambiente e Segurancga esta estruturado por pontos.

O formato do Manual de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranga segue o modelo
aqui apresentado e inclui um cabecalho que contém os seguintes elementos (da
esquerda para a direita):

e Tituo - MANUAL DE GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANCA;
e Logotipo da Empresa.

No rodapé, também da esquerda para a direita encontra-se a seguinte informacao:
e Codificagdo do Manual, MQAS.xx, sendo que xx corresponde a revisao
do Manual a comegar em 00;

e Data;
e N° de pagina.
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3.3 Distribuicao do Manual QAS

O MQAS esta disponivel a todos os Trabalhadores através do share do SGIQAS (cépia
controlada). Aos Clientes e demais partes interessadas, sera disponibilizado, sempre
que se entenda necessario ou através do site da Baia do Tejo.

A distribuicdo de cépias do MQAS em papel é controlada pelo Responsavel do Sistema
de Gestao Integrado. Sempre que for necessario emitir cépias deste manual, elas terao
uma numeracio Unica, claramente identificada por um cédigo colocado na capa do
Manual. O cadigo do Manual cuja copia foi emitida e o respetivo detentor é registado na
Lista de Detalhes do Manual (Mod. 71).

Copias deste manual poderdo ser fornecidas numa base discricionaria a Clientes,
fornecedores ou entidades e, neste caso, serdo identificadas como “Copia Nao
Controlada” e ndo serdo sujeitas a atualizagées e/ou novas edigdes.

Os detentores do manual séo responsaveis pelo seu uso, divulgacao, arquivo e correta
manutencao.

4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

4.1 Ambito e Campo de Aplicagdo

Com o Manual de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca, a Baia do Tejo
pretende disponibilizar aos seus Trabalhadores, Clientes e Entidade Certificadora um
documento que evidencie o comprometimento da empresa em desenvolver um Sistema
de Gestdao da Qualidade, Ambiente e Seguranga conforme com os requisitos das
Normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001 e NP EN ISO 45001 e que garanta a
satisfacéo dos Clientes, relativamente aos servigos fornecidos, um bom desempenho
ambiental e um local de trabalho saudavel e seguro.

Adicionalmente pretende-se que o presente Manual constitua uma fonte de motivagao
e de estimulo ao envolvimento de todos (Conselho de Administracao, Clientes,
Trabalhadores e Fornecedores) na prossecugao dos objetivos da qualidade, ambiente
e seguranca que anualmente forem definidos.
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Este Manual é o instrumento regulador de todas as atividades desenvolvidas nos
Parques do Barreiro, Estarreja, Seixal e Vendas Novas. O ambito das atividades
desenvolvidas pela Baia do Tejo corresponde a Requalificacdo do Territério dos
Parques Empresariais do Barreiro, de Estarreja e do Seixal. Comercializagédo de
Espacos. Gestao de Parques Empresariais incluindo: Prestagao dos Servigos de Gestao
de Abastecimento e Drenagem de Aguas, de Higiene e Limpeza Urbana, de
Manutencdo do Edificado e Arruamentos, de Vigilancia das Areas Comuns e de
Manutencao de Espacos Verdes. Gestao de Atividades Museoldgicas.

4.2 Requisitos nao Aplicaveis

A Baia do Tejo considera que todos os requisitos da Norma ISO 9001 sao aplicaveis
dentro do admbito do presente sistema gestdo integrado. O Parque Empresarial da
Margueira encontra-se excluido do Sistema de Gestao da Qualidade.
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4.3

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca

baia

dotejo,

POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA
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4.4 Divulgagcao da Politica QAS

A Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranga encontra-se divulgada da seguinte
forma:

e Afixacdo em locais de grande visibilidade;
e Pagina da internet da Baia do Tejo (http://www.baiadotejo.pt);
e Manual do SGIQAS disponivel aos trabalhadores através do Share do SGIQAS.

4.5 Planeamento da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Em termos globais, o planeamento da Qualidade, Ambiente e Seguranca tem como
principal objetivo a melhoria do SGIQAS, traduzindo-se na satisfacdo dos Clientes,
protecdo do Ambiente, na salvaguarda da seguranca e saude dos Trabalhadores e na
otimizacdo de custos, e visa definir as atividades necessarias ao cumprimento da
Politica e dos Objetivos Estratégicos definidos.

Na Baia do Tejo o planeamento da Qualidade, Ambiente e Seguranca & assegurado
pelo cumprimento do estabelecido nos varios documentos do SGIQAS, cuja
implementag¢ao, cumprimento e manutencédo € da responsabilidade do Conselho de
Administragao e dos responsaveis pelos servigos. O seu estabelecimento implicou:
e A definicdo da estrutura funcional, adequada as diretrizes da Politica da
Qualidade, Ambiente e Segurancga;
e A identificacdo dos processos relevantes para a gestao da qualidade;
e A identificacdo dos aspetos e impactes ambientais / perigos e riscos e respetivo
estabelecimento de medidas de minimizagao / controlo dos mesmos;
e A definicdo de métodos de trabalho adequados e de regras a seguir em
diferentes tipos de situacgdes;
e A identificacao e disponibilidade de meios humanos e materiais adequados;
¢ A identificacdo e analise da legislacado e regulamentacao aplicavel;
e A definicdo de métodos para avaliagdo da adequabilidade e da eficacia do
SGIQAS;
e A definicdo de métodos para a investigacao e resolugao de qualquer situagao
indesejavel (ndo conformidades, reclamacgdes ou incidentes);
e A definicdo de responsabilidades;
e A definicdo de métodos de melhoria (agbes preventivas, agcdes corretivas e
corregdes).

4.6 Estrutura Documental

O Sistema de Gestdao da Qualidade, Ambiente e Seguranca da Baia do Tejo esta
estruturado em suporte documental hierarquizado em 7 niveis (Figura 6).
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Figura 6 — Estrutura Documental do SGIQAS da Baia do Tejo

1° Nivel — Manual de Gestido da Qualidade, Ambiente e Seguranca
O Manual da Qualidade, Ambiente e Seguranca define a estrutura do SGIQAS e a forma
como 0 mesmo se articula com a dindmica de gestdo da empresa.

2° Nivel — Processos
Os processos sdao documentos de nivel funcional onde se definem as atividades
inerentes a cada processo da empresa.

Os processos interligam-se a montante e a jusante, constituindo a rede de processos
da Baia do Tejo. Nesta rede estao identificados quatro tipos de processos:

Processos de Estratégia — relacionados com a gestao estratégia;

Processos de Realizagcao — diretamente relacionados com a prestacao do servigo;
Processos de Suporte — contribuem para a realizacdo dos restantes processos,
nomeadamente de estratégia, de realizagao e de melhoria;

Processos de Melhoria — relacionados com a melhoria continua do SGIQAS.
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Na Figura 7 apresenta-se o Mapa de Interagado de Processos.

MAPA DE INTERACAO DE PROCESSOS
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Figura 7 — Mapa de Interacao de Processos da Baia do Tejo

Na descricao de cada processo sao identificados os seguintes aspetos:

e Objetivo do processo;

e Os inputs, outputs e atividades principais de cada processo (através de
fluxograma);

e Descricao detalhada da atividade;

e Responsaveis envolvidos;

e Os documentos e/ou registos que sao necessarios a execugcao de cada atividade.

Cada processo tem um gestor, identificado no préprio documento, e que tem as seguintes
incumbéncias:

e Assegurar a implementagcao do processo;

e Assegurar o cumprimento dos requisitos aplicaveis ao processo;

e Promover a melhoria do desempenho do processo;

e Assegurar a monitorizagdo e medigao do(s) respetivo(s) processo(s);

e Assegurar a realizagao das atividades, de acordo com o descrito no processo;
e Responder pelo processo em auditoria.
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O conjunto de processos inerentes as atividades da Baia do Tejo e ao seu SGIQAS,
encontram-se definidos no Quadro 1.

Quadro 1 — Processos do SGIQAS

Area Designagéo Dd(:;cg:I:::tzs

Estratégica Planeamento PC.EO1
Gestao dos Parques PC.R02
Realizagao Gestao de Projeto e Desenvolvimento PC.RO3
Gestao Comercial PC.R04
Melhoria Gestao do Sistema Int%%rgggggaQuahdade, Ambiente e PC.MO5
Gestao Financeira PC.S06
Gestao de Recursos Humanos PC.S07
Gestao de Tecnologias de Informag&o PC.S08

Suporte - -
Assessoria Juridica PC.S09
Gestao de Aprovisionamentos PC.S10
Assessoria Técnica e Relagdes Externas e Institucionais PC.S11

3° Nivel — Sub-processos
Os sub - processos sdo documentos de nivel funcional que séo utilizados quando o
processo envolve atividades muito distintas e que carecem de ser detalhadas.

Os sub-processos que se encontram definidos, e que se especificam no Quadro 2, séo
respeitantes aos processos de Gestao dos Parques (PC.R02).

Quadro 2 — Sub - Processos do SGIQAS

< ; i Documentos
Area Designagao de Suporte
Gestao de Operagdes de Manutengao dos Parques PC.R02.S01
L Gestao de Viaturas e Equipamentos PC.R02.502
Realizagao -
Gestao do Edificado e Arruamentos PC.R02.S03
Gestao do Patrimonio Historico e Museoldgico PC.R02.504

4°, Nivel — Procedimentos
Os procedimentos do SGIQAS sdo documentos onde se encontram definidas as
metodologias para o desenvolvimento de determinadas tarefas.

Apresenta-se no Quadro 3 a listagem dos procedimentos documentados estabelecidos
para o SGIQAS.
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Quadro 3 - Procedimentos Documentados do SGIQAS

Area Designagao DocHmoios
de Suporte
Procedimento de Auditoria Interna PR.01
Procedimento de Elaboragao e Controlo de Documentos e
8 PR.02
Registos
Procedimento de Identificagdo de Perigos e Aspetos,
A . PR.03
Avaliagcéo de Riscos e Impactes
; = Procedimento de Gestao de Reclamagées, Nao
Sistema de Gestao da p = > 2 :
Qualidade, Ambiente e ICorgorrtnlda;)i\e:s;i A';gt:oes ?:1”:2;:58' Acbdes Preventivas, PR.04
Seguranca ncidentes, Acidentes e Imp
Procedimento de Avaliacdo da Conformidade Legal PR.06
Procedimento de Controlo Operacional - Gestéo de
: PR.07
Residuos
Procedimento de Comunicagéo, Participacdo e Consulta PR.08

5° Nivel — Notas Técnicas
Documentos de Nivel Operacional onde se estabelece a forma como determinada
atividade relevante para a qualidade, ambiente e/ou seguranca, higiene e saude no
trabalho deve ser realizada.

6° Nivel — Modelos / Registos
Os modelos, ap6s serem preenchidos, sao registos de evidéncias objetivas de que as
atividades estabelecidas no SGIQAS sao efetivamente cumpridas.

7° Nivel — Legislagdo e Outros Requisitos
A legislacao aplicavel e outros requisitos que a empresa subscreva, norteiam os varios
Processos e Procedimentos da Baia do Tejo.

Relativamente aos documentos mais relevantes do sistema, Manual, Processos e

Procedimentos, no Anexo 2 é feita a correspondéncia entre os documentos do SGIQAS
e a Norma da Qualidade (ISO 9001).
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ANEXO 1 — HISTORICO DE ALTERAGOES DO MANUAL

o}
Reyis.éo Al t::::ﬁo Descrigao da Alteragao

01 28-04-2014 Qescrigées decorrentes da.Auditoria Interna, da evolugdo dos
sistemas e da mudanc¢a de imagem da empresa

02 13-11-2014 | Reformulagdo do ambito do SGIQAS

03 23-11-2015 | Reformulagéo do ambito do SGIQAS e do organograma da
Baia do Tejo

04 28-11-2017 | Adaptacdo da manual a Norma ISO 9001:2015.

05 15-01-2018 Reformulagdo do ambito do SGIQAS e dos elementos que
integram o CA da Baia do Tejo

06 25.07.2019 Alteracéo do Capital Social

07 20-05-2021 Atualizagao do Manual
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ANEXO 2 - CORRESPONDENCIA ENTRE O SGIQAS E AS NORMAS APLICAVEIS

No Quadro 4 é feita a correspondéncia entre os documentos do SGIQAS e as Normas
da Qualidade (ISO 9001).

Quadro 4 — Correspondéncia entre o SGIQAS e as Normas Aplicaveis

Processos Procedimentos
(72}
Requisitos NP EN ISO | < oo 0
9001 GSoogcgsgg‘?:ggggggg
S U E XS 99D A 000 ; =
SRlal Gl EGE RSO RGH RORIGHE ROE RO HOTH ICHIROcH BIC s f0c s T
{« VN« YRR I « WS« W I« YR I = VS » S = S I S o S o
4. Contexto da Organizagao *
4.1 Compreender a *
organizagao e o seu contexto
4.2 Compreender as
necessidades e as *
expetativas das partes
interessadas
4.3 Determinar o ambitodo | % | % *
SGQ
4.4 SGQ e respetivos * * *
processos
5. Lideranga
5.1 Lideranga e *
compromisso (5.1.1
Generalidades)
5.1.2 Foco no Cliente L I B *
5.2 Politica da Qualidade * | %
5.2.1 Estabelecer a politica | % | % *
da qualidade
5.2.2 Comunicagao da * | * * *
politica da qualidade
5.3 Fungdes,
responsabilidades e * | *
autoridades organizacionais
6.1 Agbes para tratar riscos *
e oportunidades
6.2 Objetivos da qualidade e * | k% |k [k |k |k |k | ¥ | % |* *
planeamento para os atingir
6.3 Planeamento das * * *
alteragoes
7.1 Recursos * |k |k k| k| kR k) k *
7.2 Competéncias * *
7.3 Consciencializagdo L B B B L B T I
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Processos Procedimentos
(7))
Requisitos NP EN ISO | < o | o 0
9001 gls|e|l8|S|esl8l5|l8|8|2|s|s|¥|g|zlels|s
S|WU K| | K| = | N . 2 2 % 2 2 2
S|S|d|d|d|lo|o|o|o|o|e | |€|€ € \& & &
o T S« VY R« RO« W = o TSR N « S I o T Y o WO Y o« Y Y o I8
7.4 Comunicagao * * * * *
7.5. Informagdo documentada * *
7.5.1 Generalidades e 7.5.2 * *
Criagao e atualizagdo
7.5.3 Controlo da informagéo * *
documentada
8.1 Planeamento e controlo * |k | % | % | % * * * *
operacional
8.2 Requisitos para produtos * | % | * * *
e servigos
8.2.1 Comunicagédo com o * | k% | * * * *
cliente
8.2.2 Determinagao dos
requisitos para produtos e L ¥ ®
servigos
8.2.3 Revisao dos requisitos * | % | * * *
para produtos e servigos
8.2.4 Alteragdo dos requisitos * | % | * * *
para produtos e servigos
8.3 Design e *
desenvolvimento de produtos
e servigos
8.4 Controlo dos processos,
produtos e servigos de *| % * * * | k| * *
fornecedores externos
8.4.1 Generalidades * | * * * * * b
8.4.2 Tipo e extensdo do * | * * * * * *
controlo
8.4.3 Informagéo para * | * * * * * * *
fornecedores externos
8.5 Produgao e Prestagédo do * | * * * * * *
Servico
8.5.1 Controlo da produgdo e * | * * * * * *
da prestagéo do servigo
8.5.2 Identificagdo e * | * * * *
rastreabilidade
8.5.3 Propriedade dos &
clientes ou dos fornecedores
externos
8.5.4 Preservagéao * | k%
8.5.5 Atividades posteriores a * * * * | *
entrega
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Processos Procedimentos

Requisitos NP EN ISO
9001

MQAS
PC.EO01
PC.R03
PC.M05
PC.S06
PC.S07
PC.S08
PC.S09
PC.S10
PC.S11

% | PC.R02

% [ PC.R04
PR.01
PR.02
PR.03
PR.04

% | PR.06

8.5.6 Controlo das
alteragdes

8.6 Libertagdo de produtos
e servigos

*
*
*

8.7 Controlo de saidas nao
conformes (8.7.1 e 8.7.2)

*
*
*
*

9.1 Monitorizagdo, medigao,
anadlise e avaliagdo (9.1.1
Generalidades)

9.1.2 Satisfagao do cliente

9.1.3 Anélise e avaliagéo

9.2 Auditoria Interna (9.2.1 e * |k |k |k | R | % | *|*|* *
9.2.2)

9.3 Revisao pela gestédo * | %
(9.3.1 Generalidades)

9.3.2 Entradas para a * | *
revisdo pela gestao

9.3.3 Saidas da revisdo * | *
pela gestéao

10.1 Generalidades

10.2 Nao conformidade e
acao corretiva (10.2.1e
10.2.2)

10.3 Melhoria continua
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